Schoolmaatschappelijk werk (SMW)
Op Veenoord is een schoolmaatschappelijk werkster aanwezig. Voor Veenoord is dit Inge van den Heuvel.

SMW is bedoeld voor alle betrokkenen bij school. De SMW zorgt, waar nodig, voor ondersteuning op emotioneel gebied zodat een leerling zijn school goed kan afmaken. SMW is er dus voor iedereen die te maken heeft met school, in dit geval Veenoord. Iedereen is welkom dus zowel de leerlingen als de docenten en de ouder(s) / verzorger(s) van de leerlingen.

Er komen dus een heleboel verschillende mensen bij SMW, die elk een heel eigen vraag of probleem hebben. Voor het gemak noemen wij alle mensen die bij SMW komen 'klanten'. Er zijn een heleboel verschillen, maar ook overeenkomsten voor de klanten die bij SMW komen. Overeenkomsten zijn:
· SMW heeft geheimhoudingsplicht
Dit betekent dat, met een paar uitzonderingen, alles wat wordt besproken met SMW binnen de kamer van SMW blijft, tenzij de klant toestemming geeft dingen te vertellen aan anderen. Uitzonderingen op de geheimhouding zijn zwangerschappen (hiervoor gelden regels vanuit school), zelfmoord neigingen en drugsgebruik.
· SMW is voor ondersteuning
Soms is het genoeg om alleen een luisterend oor te bieden aan klanten, in andere gevallen kan SMW proberen te helpen bij het vinden van een oplossing.
· SMW is vrijwillig
Dus niemand MOET komen en iedereen is welkom (als je tenminste hulp wilt natuurlijk!)

